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1. Einstiegs- / Startseite 
 

 
 
 
 

Die Startseite 
  
Mit einem Mausklick im Kopfbereich gelangen Sie zur persönlichen 
Anmeldung, zur Artikelsuche und zu den Produktkatalogen.  
Der chemfidence shop ist ebenfalls in englischer Sprache abrufbar, die 
sich rechter Hand der dargestellten Weltkugel anpassen lässt. 
 
Die Links im Fußbereich des chemfidence shops bringen Sie auf 
direktem Weg zur Homepage, zu den Kontaktdaten und PDF-
Formularen als auch zu allen rechtlichen Informationen. 
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2.1 Anmeldung 
 
Um eine persönliche Anmeldung vorzunehmen, ist die Eingabe 
der Partnernummer und des Passworts erforderlich. Klicken Sie 
nach der Eingabe Ihrer Daten auf den Button „Anmelden“. 
Die Anmeldedaten können zur Vereinfachung  zukünftig 
gespeichert werden. 

2. Anmeldung / Registrierung 
 

2.2 Registrierung 
 
Sind Sie noch kein Kunde, so können Sie sich hier registrieren. 
Klicken Sie auf „hier“. 

Bitte füllen Sie das PDF-Formular vollständig 
aus. Anschließend senden Sie uns dieses 
per Post oder Fax zu und erhalten daraufhin 
Ihre Zugangsdaten. 
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4. Katalog- / Artikelsuche 
 

3. Mein Konto 
 

 

4.2 Artikelsuche 
 
Neben der Anzeige kompletter Produktkataloge besteht die Möglichkeit, Artikel mit Hilfe 
von Suchbegriffen über das Feld „Produktbezeichnung oder Artikelnummer“ zu finden.  
Nach einer durchgeführten Artikelsuche wird eine Trefferliste angezeigt, in welcher der 
gewünschte Artikel ausgewählt werden kann. 
 

Mit Mausklick auf „Mein Konto“ haben Sie die Möglichkeit, Ihr Benutzerkonto über die darunter 
erscheinende Navigationsleiste einzusehen und zu verwalten.  
Hier können Sie, wenn gewünscht, Ihr Passwort ändern, zuvor abgespeicherte Musterwarenkörbe 
einsehen, Auskunft über Ihre Bestellhistorie erhalten oder Ihre Preisanfragen ansehen.  
 

4.1 Produktkataloge 
 
Über die Auswahl „Meine Kataloge“ finden Sie alle für Sie freigeschalteten 
Kataloge. Einzelkataloge sind durch Mausklick auswählbar.  
Die Produktübersichtsliste erscheint nach Anklicken. 
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Nachfolgend einige Beispiele zur Produktsuche 
 
 

Die Filter- beziehungsweise Sortierfunktion erleichtert Ihnen die 
Produktsuche. 
 
Um die Suchergebnisse einzuschränken haben Sie linkerhand die 
Möglichkeit, die Kategorien direkt per Mausklick anzuwählen.  
Die dahinterstehenden Nummern in Klammern  zeigen Ihnen die 
Trefferanzahl der jeweiligen Ebene auf. 
Ebenfalls können Sie sich die Artikel auf- bzw. absteigend nach 
Namen oder Artikelnummer sortieren lassen, um schneller zum 
gewünschten Produkt zu kommen. 
 
 

Klicken Sie links die Hersteller / Lieferanten Kataloge an, um sich 
nur Artikel der ausgewählten Kategorien anzeigen zu lassen. 
 
Mit einem Klick auf den Artikel kommen Sie zur Produktdetailseite. 
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Ihre getroffene Auswahl können Sie ganz einfach durch den darüber liegenden 
Button „Auswahl zurücksetzen“ löschen und eine neue Variantenauswahl treffen. 
 
Auf Grundlage der gewählten Variante werden die entsprechenden Artikelfotos mit 
den dazugehörigen Artikelinformationen / Produktdetails eingeblendet. 
 

4.3 Variantenprodukte 
 
Oftmals existiert das Produkt in verschiedenen 
Varianten. 
In diesem Fall werden Ihnen in der Schaltfläche 
rechterhand die Auswahlmöglichkeiten vorgegeben.   
Bitte wählen Sie die Varianten der Reihenfolge nach 
aus. 
 
Der unten aufgeführte Preis und die Lieferzeit sind 
abhängig von der Variantenauswahl. 
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4.4 Staffelpreise 
 
Einige Artikelpreise sind abhängig von der 
Bestellmenge.  
Den Staffelpreis entnehmen Sie bitte der 
Anzeige unterhalb des Einzelpreises. 
 

4.5 Preis auf Anfrage 
 
Einige Artikel erfordern eine Preisanfrage. 
 
Für eine Anfrage bitte mit Angabe der benötigten Menge auf den Button „Preis 
auf Anfrage“ klicken, um eine Nachricht erfassen zu können.  

Die Betreffzeile wird Ihnen 
automatisch vorgegeben und 
beinhaltet die entsprechende 
Artikelnummer. 
In dem Nachrichtenfeld darunter 
haben Sie die Möglichkeit, uns 
zusätzliche Informationen, wie 
Mengenangabe etc., zukommen 
zu lassen.  
 
Abschließend klicken Sie auf 
„Absenden“. 
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5. Warenkorb / Bestellung 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ihr Warenkorb / Ihre Bestellung 
 
Haben Sie den gewünschten Artikel gefunden, 
können Sie diesen über einen Klick auf den kleinen 
Einkaufswagen in Ihren Warenkorb legen. 
 
Mit „-„ und „+“ lässt sich zudem die Artikelanzahl 
anpassen. 
 

Sofort wird oben rechts angezeigt, wie viele Artikel sich momentan in 
Ihrem Warenkorb befinden. 
Unten rechts erscheint die Gesamtsumme der hinterlegten Artikel in 
Ihrem Warenkorb. 
 

Nach Absenden wird Ihnen eine Übersicht aller bisherigen Preisanfragen angezeigt. 
Diese können Sie ebenfalls jederzeit unter „Mein Konto“ und „Preisanfragen“ aufrufen.  
Durch Mausklick auf die Anfragennummer ist es Ihnen möglich, den aktuellen Status zu 
prüfen und weitere Details zur Anfrage einzusehen. 
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Falls Sie bereits Ihre gewünschten Artikel kennen, können Sie diese sofort zu 
Ihrem Warenkorb hinzufügen. 
Hierzu klicken Sie nach Eingabe der Menge und Artikelnummer auf das 
danebenstehende Einkaufskorbsymbol. 
 
Um Ihren Warenkorb auszudrucken, einfach auf das darunter stehende 
Druckersymbol klicken. 
 
Klicken Sie auf „Weiter“ um fortzufahren. 

Im Warenkorb selbst können Sie Ihre Artikel nochmals anschauen, die Mengen ändern oder 
Positionen wieder löschen. 
 
Im abgebildeten Mengenfeld lässt sich die Anzahl bearbeiten. 
Die Position lässt sich durch Mausklick auf „Entfernen“ löschen. 
 
Ihr Warenkorb aktualisiert sich nach Bearbeiten automatisch. 
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In Abhängigkeit kundenindividueller 
Einstellungen können Sie ein 
Kontierungsobjekt und ein Sachkonto 
eintragen (indem Sie das Kästchen „gilt 
für alle Pos.“ markieren, wird die Eingabe 
auf alle Positionen übertragen) oder Sie 
kommen direkt zur nächsten Seite. 
Klicken Sie auf „Weiter“. 

Hier werden Sie aufgefordert, alle relevanten Pflichtfelder auszufüllen. 
Klicken Sie auf „Weiter“. 

Es werden Ihnen alle Angaben im Überblick 
angezeigt. Sollten alle Angaben stimmen, 
können Sie nun die Bestellung abschicken. 
Dazu klicken Sie auf „Bestellung absenden". 
Sollte etwas nicht stimmen, können Sie die 
Daten mit Klick auf das nebenstehende Stift-
Symbol nochmals bearbeiten. 
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Nach erfolgreicher Bestellung erhalten Sie oben 
die Information mit der für Ihre Bestellung 
vergebenen chemfidence Auftragsnummer.  
Mit dieser Nummer können Sie sich jederzeit über 
den aktuellen Auftragsstatus informieren. 
 

5.1 Bestellverlauf 
 
Über „Mein Konto“ – Bestellverlauf gelangen Sie in die Bestellübersicht. Mit Hilfe der Sortierfunktion 
können Sie sich bereits vorgenommene Bestellungen anzeigen lassen und zudem den aktuellen 
Bestellstatus entnehmen.  
Durch Klick auf die blauhinterlegte Warenkorbnummer werden jegliche Bestelldetails angezeigt. 
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5.2 Musterwarenkörbe 
 
Für wiederkehrende Bestellvorgänge bietet Ihnen der chemfidence online shop die Möglichkeit, 
Musterwarenkörbe zu erstellen. Mit Hilfe der Musterwarenkörbe können Sie Ihre Artikel schnell und 
sicher bestellen. Dazu füllen Sie einen Warenkorb wie zuvor beschrieben. 
 
Unter „Mein Konto“  „Musterwarenkörbe“ werden Ihre zuvor gespeicherten Warenkörbe angezeigt. 
Falls Sie mehrere Musterwarenkörbe haben, können Sie sich diese zur besseren Übersicht 
sortieren lassen. 
Mit Klick auf das „X“ lässt sich der komplette Musterwarenkorb entfernen. 
 
Mit Mausklick auf den Namen des Musterwarenkorbs (hier: „Max“), werden alle darin enthaltenen 
Artikel angezeigt. Sie können diesen bearbeiten und einzelne Artikel hinzufügen oder entfernen. 
 
 

Legen Sie die gewünschten  Artikel wie zuvor beschrieben in den Warenkorb. 
Klicken Sie danach oben rechts auf den Button „Warenkorb speichern“. 
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Der Name und die Beschreibung Ihres gespeicherten Musterwarenkorbs lassen sich 
problemlos links oben durch den Button „Warenkorb bearbeiten“ ändern. Rechts oben haben 
Sie die Option, den kompletten Musterwarenkorb unter „Warenkorb löschen“ zu entfernen. 
 
Setzen Sie in der Spaltenüberschrift „hinzufügen“ einen einzelnen Haken, um den 
danebenstehenden Artikel aus Ihrem Musterwarenkorb in Ihren Warenkorb hinzuzufügen. Um 
alle Artikel auszuwählen, klicken Sie auf „alle hinzufügen“. Um alle Haken rauszunehmen, 
klicken Sie gleichermaßen auf „alle entfernen“. 
 
Klicken Sie auf „in den Warenkorb“ um die ausgewählten Artikel Ihres Musterwarenkorbs in 
den Warenkorb zu legen. 
 
 

Hier haben Sie die Möglichkeit, dem Musterwarenkorb 
zur besseren Identifikation einen Namen und eine 
Beschreibung zu verleihen. Verwenden Sie hierfür 
ausschließlich Buchstaben und Zahlen.  
Klicken Sie danach auf „Speichern“. 
 
Wird der Warenkorb als Musterwarenkorb gespeichert, 
verschwinden daraufhin die Artikel im Warenkorb.  
Der Warenkorb kann sofort wieder gefüllt werden und 
als weiterer Musterwarenkorb gespeichert oder bestellt 
werden. 
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6. Kontakte / Ansprechpartner 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abmelden 
 
Nach Erledigung Ihrer Aufgaben können Sie sich über den entsprechenden 
Button in der Navigationsleiste vom chemfidence online shop abmelden. 

Kontakte / Ansprechpartner 
 
Im Fußbereich finden Sie unter „Kontakt“ alle Ansprechpartner und 
Kontaktpersonen der chemfidence. 

Mit Klick auf den gewünschten Bereich gelangen Sie direkt zu den zuständigen 
Ansprechpartnern.  
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7. Downloads 
 

 

 

Unter der Rubrik „downloads“ gelangen Sie sowohl zu den Serviceformularen, als auch zu den 
chemfidence Produktkatalogen im PDF Format. 
  
Falls Sie vorhaben, eine Bestellung per Fax aufzugeben, finden Sie hier das Formular zum 
Ausdrucken. 
Ebenfalls zu finden sind die Produktkataloge zu unseren Bereichen  Arbeitsschutz, Packmittel etc. als 
Downloadoption im PDF-Format. 
 
 


